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摘要　目的　了解医院医务人员手卫生状况，提高手卫生质量。方法　通过手卫生效果现场采样监测、手卫生依
从性现场观察和手消毒剂消耗量监测，分析医院的医务人员手卫生状况。结果　对医护人员手卫生监测２９０人
次，合格率为８２．１％，其中＂六步洗手法＂后自然风干合格率为８３．３％，一次性纸巾擦干合格率为７７．９％。对医生
手卫生依从性观察１２２人次，采取手卫生的为７５人次，占６１．５％，观察护士２４０人次，采取手卫生的为１５９人次，占
６６．２％，手卫生方式以免洗手消毒剂和更换手套为主。手消毒剂消耗量监测结果显示重症监护室手消毒剂消耗量
最大，平均消耗７４．５ｍｌ／（床·日）。结论　医护人员手卫生效果和依从性有待进一步提升，应加强手卫生监管，减
少医院感染的发生。

关键词　医务人员；手卫生；现状调查
中图分类号：Ｒ１９２　　　　　　　　　　　　　　　　　　文献标识码：Ａ
文章编号：１００１－７６５８（２０１９）１０－０７５４－０３　　　　　　 ＤＯＩ：１０．１１７２６／ｊ．ｉｓｓｎ．１００１－７６５８．２０１９．１０．０１１

ＩｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｏｎｔｈｅｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｉｎｓｏｍｅｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓｏｆＢｅｉｊｉｎｇ

ＸＩＡＯＸｉａｏ，ＬＩＣｈａｎｇ－ｑｉｎｇ，ＹＵＬｉ，ＷＡＮＧＪｉｎ，ＴＯＮＧＹｉｎｇ
（ＢｅｉｊｉｎｇＣｅｎｔｅｒｆｏｒＤｉｓｅａｓｅＣｏｎｔｒｏｌａｎｄＰｒｅｖｅｎｔｉｏｎ／ＢｅｉｊｉｎｇＣｅｎｔｅｒｏｆＰｒｅｖｅｎｔｉｖｅＭｅｄｉｃｉｎｅＲｅｓｅａｒｃｈ，Ｂｅｉｊｉｎｇ　１０００１３，
Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ　Ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ　Ｔｏｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅｔｈｅｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｓｔａｔｕｓｏｆｍｅｄｉｃａｌｓｔａｆｆｉｎｈｏｓｐｉｔａｌｓｏａｓｔｏｉｍｐｒｏｖｅｔｈｅｑｕａｌｉｔｙｏｆ
ｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅ．Ｍｅｔｈｏｄｓ　Ｔｈｒｏｕｇｈｔｈｅｏｎ－ｓｉｔｅｓａｍｐｌｉｎｇａｎｄｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇｏｆｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｅｆｆｅｃｔｓ，ｏｎ－ｓｉｔｅｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎｏｆ
ｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｃｏｍｐｌｉａｎｃｅａｎｄｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇｏｆｈａｎｄｄｉｓｉｎｆｅｃｔａｎｔｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎ，ｔｈｅｓａｎｉｔａｒｙｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓｏｆｍｅｄｉｃａｌｓｔａｆｆｉｎｈｏｓｐｉ
ｔａｌｓｗｅｒｅａｎａｌｙｚｅｄ．Ｒｅｓｕｌｔｓ　Ｔｈｅｑｕａｌｉｆｉｅｄｒａｔｅｏｆｍｅｄｉｃａｌｓｔａｆｆｓｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｗａｓ８２．１％ ａｍｏｎｇ２９０ｓａｍｐｌｅｓ．Ａｍｏｎｇ
ｔｈｅｍ，ｔｈｅｑｕａｌｉｆｉｅｄｒａｔｅｗａｓ８３．３％ ｆｏｒｎａｔｕｒａｌａｉｒ－ｄｒｙｉｎｇａｆｔｅｒ＂ｓｉｘ－ｓｔｅｐｈａｎｄ－ｗａｓｈｉｎｇｍｅｔｈｏｄ＂，ａｎｄ７７．９％ ｆｏｒｔｈｅ
ｄｉｓｐｏｓａｂｌｅｔｏｗｅｌｄｒｙｉｎｇ．１２２ｄｏｃｔｏｒｓｗｅｒｅｏｂｓｅｒｖｅｄｆｏｒｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｃｏｍｐｌｉａｎｃｅ，ａｎｄ７５ｏｆｔｈｅｍｃｏｎｄｕｃｔｅｄｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅ，
ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇｆｏｒ６１．５％；２４０ｎｕｒｓｅｓｗｅｒｅｏｂｓｅｒｖｅｄ，ａｎｄ１５９ｏｆｔｈｅｍｃｏｎｄｕｃｔｅｄｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅ，ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇｆｏｒ６６．２％．Ｒｉｎｓｅ－
ｆｒｅｅｈａｎｄｄｉｓｉｎｆｅｃｔａｎｔａｎｄｒｅｐｌａｃｅｍｅｎｔｏｆｇｌｏｖｅｓｗｅｒｅｐｒｅｄｏｍｉｎａｎｔｆｏｒｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｍｅｔｈｏｄｓ．Ｔｈｅｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇｏｆ
ｈａｎｄｄｉｓｉｎｆｅｃｔａｎｔｓｈｏｗｅｄｔｈａｔｉｎｔｅｎｓｉｖｅｃａｒｅｕｎｉｔｈａｄｔｈｅｌａｒｇｅｓｔｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎｏｆｄｉｓｉｎｆｅｃｔａｎｔ，ｗｉｔｈａｎａｖｅｒａｇｅｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎｏｆ
７４．５ｍｌ／ｂｅｄ·ｄａｙ．Ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ　Ｔｈｅｄｉｓｉｎｆｅｃｔｉｏｎｅｆｆｅｃｔａｎｄｃｏｍｐｌｉａｎｃｅｏｆｍｅｄｉｃａｌｓｔａｆｆｓｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｎｅｅｄｔｏｂｅｉｍ
ｐｒｏｖｅｄ．Ｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎｓｈｏｕｌｄｂｅｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｅｄｔｏｒｅｄｕｃｅｔｈｅｉｎｃｉｄｅｎｃｅｏｆｎｏｓｏｃｏｍｉａｌｉｎｆｅｃｔｉｏｎｓ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ　ｍｅｄｉｃａｌｓｔａｆｆ；ｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅ；ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｏｎｃｕｒｒｅｎｔｓｉｔｕａｔｉｏｎ

〔作者简介〕　肖潇（１９８１－），女，北京人，本科，主管技师，从事消毒

检验工作。

〔通讯作者〕　佟颖，Ｅｍａｉｌ：ｔｏｎｇｙｉｎｇ９６＠１２６．ｃｏｍ

　　随着各种医学诊疗技术的发展，医院感染途径
大大增加。医疗机构中医务人员手上携带的细菌成

为医院感染的主要致病源，经手直接和间接引起的

感染在医院感染中占重要地位〔１，２〕。在控制医院感

染的众多措施中，手部皮肤清洁和消毒是直接有效

的措施之一，医护人员做好手卫生，有利于防止交叉

感染的发生，降低医院感染发生几率〔３，４〕。本研究

于２０１６－２０１７年对手卫生效果、手卫生依从性和手
消毒剂消耗量进行监测，以了解医疗机构医务人员

手卫生现状。

１　材料与方法

１．１　调查对象
在自愿参加的基础上，综合考虑医院感染控制

工作基础、地理分布及代表性，选取３家北京市属综
合医疗机构进行手卫生监测，涉及透析室、口腔科、

手术室和治疗室等科室。
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１．２　采样与监测方法
１．２．１　试验材料　试验用营养琼脂培养基购自北
京某公司，棉拭子为意大利产品，手卫生采样液为含

相应中和剂的磷酸盐缓冲溶液。

１．２．２　监测方法　外科手消毒效果监测选取医务
人员在手术前进行外科手消毒后采样，卫生手监测

选取医务人员使用手消毒剂、“六步洗手法”等方式

进行手卫生后采样。采样选用浸有含相应中和剂的

棉拭子在双手指屈面从指根到指端往返涂擦２次，
并随之转动棉拭子，将棉拭子头端投入１０ｍｌ含相
应中和剂的无菌采样液内，振荡２０ｓ后吸取１．０ｍｌ，
倾注已融化的营养琼脂培养基并立即悬摇，平行接

种２个平皿，置于３７℃温箱培养４８ｈ后，计数细菌
菌落总数。外科手消毒以细菌菌落总数 ≤５
ｃｆｕ／ｃｍ２为合格，卫生手以细菌菌落总数 ≤１０
ｃｆｕ／ｃｍ２为合格。
１．２．３　手卫生依从性观察　在调查对象不知情的
情况下现场观察医生、护士的手卫生行为，记录调查

对象在调查过程中的手卫生执行情况（包括接触患

者前、在清洁／无菌操作前、接触患者后、接触患者周
围环境后）每科随机抽取１０名，一名医务人员连续
观察其不超过５次手卫生指征下的手卫生执行情
况，如被医务人员注意到即终止观察。

１．２．４　手消毒剂消耗量监测　对重点监测的口腔
科、重症监护室、血液透析室和新生儿室，按月监测

手消毒剂消耗量，监测内容包括本月科室床日数、本

月本科室手消毒剂消耗量。

１．３　统计学方法
采用ＳＰＳＳ２０．０软件对数据进行统计分析，使

用χ２检验对不同干手方式的手卫生效果进行分析
检验水准为α＝０．０５。

２　结果

２．１　基本情况
对医护人员手卫生效果监测 ２９０人次，合格

２３８人次，合格率为８２．１％。手术室医护人员外科
手消毒均采用碘伏，监测１５人次，结果显示细菌菌
落总数均为０ｃｆｕ／ｃｍ２，合格率为１００．０％。除外科
手消毒外，其他手卫生方式均为“六步洗手法”，干

手方式为自然风干的１６２人次，合格率为８３．３％，
采用一次性纸巾擦干的１１３人次，合格率为７７．９％，
两种干手方式手卫生合格率的差异无统计学意义

（χ２＝１．２９，Ｐ＝０．２８）。不同科室之间手卫生效果
略有差异，以口腔科手卫生监测合格率最低，对９７
人次监测后合格率为７３．２％（表１）。

表１　医护人员手卫生监测情况

科室
手卫生

方式

干手

方式

监测数

（人）

合格数

（人）

合格率

（％）

手术室 外科手消毒 自然风干 １５ １５ １００．０
透析室 洗手 自然风干 ８５ ７２ ８６．７

洗手 一次性纸巾 ５５ ４６ ８３．６
口腔科 洗手 自然风干 ４１ ３１ ７５．６

洗手 一次性纸巾 ５６ ４０ ７１．４
治疗室 洗手 自然风干 ２２ １９ ８６．４
其他 洗手 自然风干 １４ １３ ９２．８

洗手 一次性纸巾 ２ ２ １００．０

２．２　手卫生依从性分析
共观察３６２人次，手卫生依从率为６４．６４％，其

中观察医生１２２人次，采取手卫生的为７５人次，占
６１．５％，观察护士２４０人次，采取手卫生的为１５９人
次，占６６．２％，二者手卫生依从性的差异无统计学
意义（χ２＝０．８１，Ｐ＝０．２２）。医生采用“六步洗手
法”的为８人次，占６．６％，采用免洗手消毒剂的为
４６人次，占３７．７％，更换无菌手套的为２１人次，占
１７．２％。采用“六步洗手法”的护士为２４人次，占
１０．０％，采用免洗手消毒剂的为８４人次，占３５．０％，
更换无菌手套的为５１人次，占２１．２％。
２．３　手消毒剂消耗量分析

重症监护室、血液透析室和口腔科手消毒剂均

为含醇类，对各科室每月监测手消毒剂消耗量监测

结果显示，重症监护室手消毒剂消耗量最高，每月接

诊病床量平均为 ６２４床，手消毒剂平均消耗 ７４．５
ｍｌ／（床·日）。血液透析室每月接诊病床量平均为
２０３４床，手消毒剂平均消耗 １５．０ｍｌ／（床·日）。
口腔科消耗量最小，每月接诊病床量平均为５３１６
床，手消毒剂平均消耗 ２．４ｍｌ／（床·日）（图 １）。
不同科室每月手消毒剂消耗量随月份略有变化，但

趋势不显著，可能与手卫生执行率、手卫生方式是否

为使用手消毒剂有关。

图１　不同科室每月手消毒剂消耗量结果
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３　讨论

调查显示，北京市部分医疗机构医护人员手卫

生依从率为６４．６４％，手卫生效果的监测合格率为
８２．１％，孙惠惠〔５〕等报道的监测数据表明医务人员

手卫生执行率为 ４９．１１％，手卫生质量合格率为
７９．４％。本研究所选医疗机构医务人员手卫生依从
性和合格率较高，表明医疗机构对医护人员手卫生

的监督管理工作较为重视，医务人员手卫生意识较

高。随着手卫生宣传教育的加强，多项研究表明医

疗机构手卫生合格率逐步提升，手卫生的重要性得

到广大医护人员的认同。杨彬〔６〕等报道的结果显

示三级和二级医院医务人员手卫生依从率分别为

３６．８８％和１７．５０％，三级医院医生和护士手依从性
要好于二级医院。李六亿〔７〕的研究表明医务人员

手卫生依从性为３０．２％，且随科室、岗位和工作区
域不同而异。手卫生依从性与医护人员的自我防护

意识有关，医疗机构大量复杂、重复性工作是影响手

依从性的一个重要原因，但从医护人员强化手卫生

意识、加强职业防护和改进手消毒剂效果等方面有

利于提高手卫生的依从性。免洗手消毒剂的消耗量

被认为是手卫生依从性的替代指标，在一定程度上

反映手卫生状况，而且容易在医疗机构中执行〔８〕。

Ｓｒｏｋａ〔９〕等通过时间序列分析发现，手消毒剂消耗量
的增加与耐甲氧西林金黄色葡萄球菌菌血症的减少

和其临床菌株的分离率显著相关。Ｈａｎｓｅｎ〔１０〕等的
监测显示，医院平均每位患者每日消耗量中位数为

２１ｍｌ，其中尤以重症监护室高，达到６６ｍｌ，略低于
本研究中重症监护室手消毒剂消耗量，与本研究所

涉及医院的重点专科有关。孙惠惠〔５〕等的监测数

据表明手消毒剂日均消耗量较高科室为烧伤、新生

儿室和重症监护病房。以手消毒剂日均消耗量作为

手卫生状况的一个替代指标，侧面反映医院的手卫

生状况，但受到多种因素的影响，包括医疗机构经费

投入、医护人员所采用的手卫生方式、手卫生频次、

手消毒剂的性能和使用便利性等方面。

目前医疗机构手卫生依然存在一定的问题，

手卫生依从性有待进一步提升，应加强手卫生宣

传，严格执行医护人员手卫生规范，减少医院感染

的发生。
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